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ネット注文される方へのお願い 

 
【ご注文出来ない商品について】 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
 
船便の関係上、賞味期限の短い商品や鮮度劣化の早い商品には画面上で「★離島不可★」 
のマークを表示しておりますのでご注文されないようにお願い致します。 
 
もし、「★離島不可★」マークの商品をご注文された場合は、誠に申し訳ありませんが、 
システム上、「★離島不可★」マークの商品もご注文通りにお送りすることとなりますので予め

ご了承下さい。 
 
 
以下の商品群に「★離島不可★」商品がございます。 
【ネット画面上段の商品群】 

 
 
●野菜・果物 （葉物野菜・サラダ野菜・小ねぎ・大葉・カット野菜・水煮が★離島不可★） 
●お魚    （全商品が★離島不可★） 
●お肉    （一部商品★離島不可★）ほとんど購入可能ですが※注意①を確認。 
●惣菜    （全商品が★離島不可★） 
●たまご・牛乳・日配品 （豆腐・揚げ豆腐・さつま揚げが★離島不可★） 
●お米・パン （パンの全商品が★離島不可★） 
●お菓子   （一部和洋菓子が★離島不可★） 
 
 
※注意① お肉は、売場の冷蔵管理商品を冷凍でお送りいたします。又、お肉は宅配日当日が賞

味期限日となる場合があります。注意してお買い求め下さい。 
 
 
 
 
【お届け日について】 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 
お届け日等については下記の表を参考に該当するグループのページをご覧下さい。 
 
グループ 該当する離島名 ページ 
Ａグループ 屋久島・種子島・奄美大島・徳之島・沖永良部島・与論島・上甑島・

下甑島・獅子島 
2 ページ 

Ｂグループ 口永良部島 3 ページ 
Ｃグループ 喜界島 4 ページ 
Ｄグループ 三島（硫黄島・黒島・竹島） 5 ページ 
Ｅグループ 十島（口之島・中之島・平島・諏訪之瀬島・悪石島・小宝島・宝島） 6 ページ 
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A グループ：屋久島・種子島・奄美大島・徳之島・沖永良部島・与論島・上甑島・下甑島・

獅子島 
 

重要 

お届け日 

離島以外のエリアでは設定した「お届け日」と同じ日に宅配できるのですが 
Ａグループの離島は船便の関係で、お選びになった「お届け日」の翌日の宅配になります。 
 

お届け時間 

現在、離島では時間帯の指定は出来ませんので 
「〇」 または「△」の付いている時間帯をお選び下さい。 
便名は 4 便をお選び下さい。 
 注：選択した時間に宅配するということではありませんのでご安心下さい。 
 
（例）下記のカレンダーを参考にしながらご覧下さい。 
   お届け日を 1 月 20 日に設定した場合、矢印のように 1 月 21 日の宅配になります。 
 
 
 

1月 Ａグループ　ネットスーパー　
（お届け日→翌日宅配）

日 月 火 水 木 金 土

1 2 3 4

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配

5 6 7 8 9 10 11

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

12 13 14 15 16 17 18

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

19 20 21 22 23 24 25

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

26 27 28 29 30 31 2月1日

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配
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B グループ：口永良部島 

 

重要 

 

お届け日 

離島以外のエリアでは設定した「お届け日」と同じ日に宅配できるのですが 
Ｂグループの離島は船便の関係で、お選びになった「お届け日」の翌々日の宅配になります。 
 

お届け時間 

現在、離島では時間帯の指定は出来ませんので 
「○」または「△」の付いている時間帯をお選び下さい。 
便名は 4 便をお選び下さい。 
 注：この時間に宅配するということではありませんのでご安心下さい。 
 
（例）下記のカレンダーを参考にしながらご覧下さい。 
   お届け日を 1 月 20 日に設定した場合、矢印のように 1 月 22 日の宅配になります。 
 
 

1月 Bグループ　ネットスーパー　
（お届け日→翌々日宅配）

日 月 火 水 木 金 土

1 2 3 4

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配

5 6 7 8 9 10 11

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

12 13 14 15 16 17 18

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

19 20 21 22 23 24 25

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

26 27 28 29 30 31

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配 宅配
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C グループ：喜界島 

 

重要 

 

お届け日 

離島以外のエリアでは設定した「お届け日」と同じ日に宅配できるのですが 
Ｃグループの離島は船便の関係で、お選びになった「お届け日」の翌日の宅配になります。 
 

お届け時間 

現在、離島では時間帯の指定は出来ませんので 
「〇」 または「△」の付いている時間帯をお選び下さい。 
便名は 4 便をお選び下さい。 
 注：この時間に宅配するということではありませんのでご安心下さい。 
 
（例）下記のカレンダーを参考にしながらご覧下さい。 
   お届け日を 1 月 20 日に設定した場合、矢印のように 1 月 21 日の宅配になります。 
 

1月 Ｃグループ　喜界島　ネットスーパー　
（お届け日→翌日宅配）

日 月 火 水 木 金 土

1 2 3 4

お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配

5 6 7 8 9 10 11

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

12 13 14 15 16 17 18

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

19 20 21 22 23 24 25

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

26 27 28 29 30 31

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

 
 
 
【注意】上記カレンダーのように、喜界島は土曜日、日曜日はフェリーの出航がないので土曜日、

日曜日を選ぶことは出来ません。誤って、お届け日時を「土曜日・日曜日」で入力されたご注文

については、その日に商品準備し、一番近い日の船でお届けする事になりますので予めご了承く

ださい。 
 
●ご不明な点は「カスタマーズセンターＴＥＬ099-268-1414（10：00～17：00）」にお問い合

わせ下さい。 
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D グループ：三島（硫黄島・黒島・竹島） 

 

重要 

 

お届け日 

離島以外のエリアでは設定した「お届け日」と同じ日に宅配できるのですが 
Ｄグループの離島は船便の関係で、お選びになった「お届け日」の翌日の宅配になります。 
 

お届け時間 

現在、離島では時間帯の指定は出来ませんので 
「〇」 または「△」の付いている時間帯をお選び下さい。 
便名は 4 便をお選び下さい。 
 注：この時間に宅配するということではありませんのでご安心下さい。 
商品はご自宅へのお届けとなります。 
 
（例）下記のカレンダーを参考にしながらご覧下さい。 
   お届け日を 1 月 20 日に設定した場合、矢印のように 1 月 21 日の宅配になります。 

1月 Ｄグループ三島　ネットスーパー　
（お届け日→翌日宅配）

日 月 火 水 木 金 土

12月31日 1 2 3 4

お届け日 お届け日

宅配 宅配

5 6 7 8 9 10 11

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配

12 13 14 15 16 17 18

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配

19 20 21 22 23 24 25

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配

26 27 28 29 30 31 2月1日

お届け日 お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配 宅配 宅配

 
 
【注意】上記カレンダーのように、Ｄグループ（三島）はフェリーの出航がない日がある為、決

められた「お届け日」のご指定をお願い致します。 
 
●ご不明な点は「カスタマーズセンターＴＥＬ099-268-1414（10：00～17：00）」にお問い合

わせ下さい。 
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E グループ：十島（口之島・中之島・平島・諏訪之瀬島・悪石島・小宝島・宝島） 

 

重要 

 

お届け日 

離島以外のエリアでは設定した「お届け日」と同じ日に宅配できるのですが 
Ｅグループの離島は船便の関係で、お選びになった「お届け日」の翌々日の宅配になります。 
 

お届け時間 

現在、離島では時間帯の指定は出来ませんので 
「〇」 または「△」の付いている時間帯をお選び下さい。 
便名は 4 便をお選び下さい。 
 注：この時間に宅配するということではありませんのでご安心下さい。 
商品はご自宅へのお届けとなります。 
 
（例）下記のカレンダーを参考にしながらご覧下さい。 
   お届け日を 1 月 19 日に設定した場合、矢印のように 1 月 21 日の宅配になります。 

1月 Ｅグループ十島　ネットスーパー　
（お届け日→翌々日宅配）

日 月 火 水 木 金 土

1 2 3 4

お届け日 お届け日

宅配 宅配

5 6 7 8 9 10 11

お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配

12 13 14 15 16 17 18

お届け日 お届け日 お届け日

宅配 宅配 宅配

19 20 21 22 23 24 25

お届け日 お届け日

宅配 宅配

26 27 28 29 30 31

お届け日 お届け日

宅配 宅配

 
 
【注意】上記カレンダーのように、Ｅグループ（十島）はフェリーの出航がない日がある為、決

められた「お届け日」のご指定をお願い致します。 
 
●ご不明な点は「カスタマーズセンターＴＥＬ099-268-1414（10：00～17：00）」にお問い合

わせ下さい。 


